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Qo’qon universiteti Iqtisodiyot va Turizm kafedrasi o'qtuvchisi1

Qo’qon universiteti Iqtisodiyot yo’nalishi 2-bosqich talabasi®3

INFO: ANNOTATSIYA
322‘:&2:;23;?;%'12_%52 Menejmentni jamiyatning iqtisodiy negizi bilan bog'lab, shu bilan birga
Chop etildi: 02.01.2022 boshgaruvning ikki - tashkiliy-texnikaviy va ijtimoiy-igtisodiy tomonlarini hisobga

olgan holda o'rganish lozim.
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KIRISH

Menejment nazariyasining asoschilari Teylor, Ford, Gilbert, Emerson, Fayol va boshqalardir.
Boshgaruv nazariyasining tarixan dastlabki yo'nalishi «klassik» (an'anaviy) maktab nomini olgan. Bu
maktabning vujudga kelishida amerikalik muhandis va tadgigotchi Frederik Teylorning xizmati katta.
Teylor xizmat pog'onasining barcha darajalarini - AQShdagi Bstlegemdagi yirik metallurgiya
korxonasining kichik xizmatchisidan boshqgaruvchisigacha bo'lgan lavozimlarni egallagan. U birinchilar
garorida ishlab chigarishning ayrim jarayonlarini tashkil etish hamda butun korxonani boshgarishga ilmiy
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yondoshishni qo'lladi. Uning «Korxonani ilmiy boshqarish asoslari», «Boshqarishni ilmiy tashkil
etishning tamoyil va usullari», «Sanoat korxonalarini ma'muriy-texnikaviy tashkil etish» kabi mashhur
asarlari xorijda chop etilgan ishlab chigarishni boshgarishni ilmiy tashkil etish bo'yicha adabiyotlarning
katta to'plamiga asos soldi. Teylor mehnat jarayonlarini maxsus funksional boshqarish zarurligini asoslab
berdi, jismoniy mehnat bilan bir gatorda ishlab chiqgarishni tashkil etishni tarkibiy unsurlarga ajratib
ko'rsatishga harakat gilgan. U tomonidan ishlangan sxemada o'lda-jo'lda, pala-partish ishlash mumkin
emasligi, har bir narsa oldindan o'ylangan, ishning barcha shartlari va usullari oldindan aniq belgilangan
bo'lishi aks ettirilgan.

Menejment bir ilm sohasi sifatida fanlararo tarmoq bo'lib, unda igtisod sotsiologiya, psixologiya,
hugqug, texnik va boshga fanlarda erishilgan yutuglar, shuningdek, boshgaruv san‘ati tajribalari o'z
ifodasini topadi. O'zbekistonda shakllanayotgan zamonaviy menejment - bu kompleks ravishdagi
innovatsiya fani bo'lib, u bozor igtisodiyotining shakllanishi, tadbirkorlikning rivojlanishi, muayyan shart-
sharoitlar va ragobatga layoqgatlilikning yaratilishi, igtisodiy erkinlik hamda ma'suliyat asosida jismoniy
hamda huquqgiy shakllar faoliyatini jonlantirish uchun qulay zamin yaratilish bilan bir vagtda dunyoga
kelmoqda.

Menejment predmeti xo'jalik yuritishning barcha darajalarida boshgarishning qonunlari
(gonuniyatlari), tamoyillari va munosabatlarini o'rganishdan iboratdir. Boshgaruv munosabatlari ijtimoiy-
igtisodiy munosabatlarning ajralmas gismi bo'lib turli igtisodiy, tashkiliy, ijtimoiy, mehnat, psixologik va
boshga ko'rinishlarda bo'ladi. Boshgaruv munosabatlari boshgaruv qo'l ostidagi xodimlar o'rtasidagi aloga
va o'zaro ta'sirning murakkab majmuini ifodalaydi, demak, menejment, bu eng avvalo kishilarni
boshgarishdir.

Bozor igtisodiyotida turli mulkchilikka asoslangan minglab korxonalar faoliyatini tasavvurga
sig’dirish qiyin emas. Korxonalar faoliyatini u yoki bu darajadagi boshqaruvini tashkil etish, shu korxona
rahbarining boshqaruv qobiliyatiga bog’liq. Uning qobiliyati esa menejment sohasidagi bilimlarni
ganchalik darajada egallanganligi bilan o’lchanadi. Shu nuqtai nazardan menejment so’zi bizning
hayotimizda bozor iqtisodiyoti bilan bog’liq kirib kelgan so’zlar qatoridan joy oldi.

Menejment inglizcha («management») so’z bo’lib, u 0’zbek tilida - boshqarishni idora gilish, tashkil
etish, rahbarlik qilish ma’nolarini anglatadi. Bozor iqtisodiyotida korxonalarni boshqarish shakli
hisoblanadi. Menejment inson hayotidagi igtisodiy-ijtimoiy sohalarni ishbilarmonlik asosida tashkil etish
hamda boshqarishni bildiradi.

Inglizcha «menejment» so’zi, boshqaruv degan ma’noni anglatsa-da, dastlab asov otlarni tushovlash
ma’nosini bildirgan. Keyinchalik bu atama ikki gildirakli aravaga nisbatan qo’llanila boshlangan.
Bugungi kunda esa gap odamlarni, jamoalarini boshqarish xususida boryapti. Bu o’rinda odamlar
mehnati, xohish irodasidan foydalanib mo’ljaldagi maqgsadlarga erishish tushuniladi. Lekin menejmentni
faqat odamlarni boshqarish jarayoni deb tushunmaslik kerak. Ingliz tilida «Menejment» so’zining ma’nosi
nihoyatda murakkab. Ingliz tilining fundamental Oksford lug’atida bu so’zning quyidagi talginlarini
uchratish mumkin:

1. odamlar bilan muomala qilish usuli, tarzi;
2. xokimiyat va boshqaruv san’ati;
3. ishbilarmonlikning 0’ziga xos turi;
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4., ma’muriy vazifa.
Shunday qilib, «Menejmenty atamasi quyidagi ma’nolarni anglatadi:

= boshgaruv;
= inson organidagi bilimlar sohasi:
= boshgaruvni amalga oshirganlarning ijtimoiy gatlami.

Menejment - bu professional faoliyatning mustaqil qo’rinishi bo’lib, bozor sharoitida firmaning
ixtiyoriy xo’jalik faoliyati natijasida moddiy va mehnat resurslardan unumli foydalanib mo'ljallangan
maqsadga erishishdir.

Bu magsadga menejment igtisodiy mexanizmining prinsiplari va usullari asosida erishiladi.

Menejment deganda, bozor sharoitida bozor iqtisodiyotini boshqarish tushuniladi, ya’ni:

= firmani bozorning talabi va ehtiyojiga, aniq talabgorlarning ehtiyojiga yo'naltirish va shu
asosda firmaga mo’ljallanayotgan foydani keltiradigan mahsulotlarni ishlab chigarishni tashkillashtirish;

= optimal natijalarga erishgan holda minimal harajatlar bilan ishlab chigarish samaradorligini
oshirishga doim intilish;

= xo’jalik faoliyatining mustagqilligi;

= bozor holatini e’tiborga olgan holda magsad va rejalarni doimiy takomillashtirish;

*  bozorda, almashish jarayonida firmaning yoki uning xo’jalik faoliyati mustaqil bo’lgan bo’lim
va qismlarning yakuniy natijasi namoyon bo’ladi;

= asoslangan va optimal garorlarni gabul gilishda ko’p variantli hisob - kitoblarni amalga oshirish
uchun hozirgi zamon ma’lumotlar bazasi va kompyuterlardan keng foydalanish.

Boshqarish so’zi keng ma’noda ishlatiladi, masalan: davlatni boshqarish, mashinani boshqarish,
biron bir biologik jarayonni boshqarish va hokazo. Menejment so’zi esa asosan firma darajasida bozor
sharoitida ijtimoiy-igtisodiy jarayonlarni boshgarishda ishlatiladi. Menejment har hil mustagillikga ega
bo’lgan ishlovchilarni o’z ichiga birlashtiradi, ya’ni muhandislarni, loyihachilarni, igtisodchilarni,
statistlarni, psixologlarni, buxgalterlarni. Ana shularni hammasining faoliyatini menejer boshgaradi.

Menejer ishlayotgan firmaning kapitaliga mulkdorlikdan erkin, demak u firmaning aksiyasiga ega
bo’lishi yoki ega bo’lmasligi mumkin.

Menejmentning ta’rifini berganda firmaning xo’jalik faoliyati quyidagilarda namoyon bo’ladi:

» iqtisodiyotning ixtiyorly tarmog’ida, ya’ni sanoat korxonalarida, bankda, transportda va h.k.
= firmaning ixtiyoriy faoliyat doirasida, ya’ni ishlab chiqarishda, ilmiy izlanishda, moliyada,
ta’minotda va h.k.

Firma xo’jalik faoliyatining maqsadi ishlab chiqarish jarayonini kerakli bo’lgan hamma resurslar
bilan ta’minlash va texnik davrni (siklni) tashkillashtirishdir, bu degani ilmiy izlanishlar natijalarini ishlab
chigarishga tadbik qilish, ishlab chigarish texnologiyasini yaratish va takomillashtirish, mahsulotning sifat
darajasini ko’tarish, tijorat ishlarini amalga oshirish, tovar harakati amallarini bajarish, har hil hisob-
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kitoblarni amalga oshirish, ishlab chigarish jarayonini moddiy texnik ta’minlash, moliya resurslari bilan
ta’minlash va boshqalar. Menejmentning asosiy masalalaridan biri - firmaning magsadlarini yaqin yoki
uzoq kelajakga, ya’ni istigbolga mo’ljallash. Buning uchun firmaning imkoniyatini baholash va resurslar
bilan ta’minlanganligini bilish zarur.

Moddiy va mehnat resurslaridan rasional foydalanish natijasida minimal harajat va maksimal
samaradorlik bilan boshqarish jarayonida o’zaro hamkorlik gilayotgan kishilar yoki guruhlar maqsadga
erishishi mumkin. Xo’jalik faoliyati jarayonida paydo bo’ladigan ijtimoiy-igtisodiy, texnik, ijtimoiy-
psixologik masalalarni yechish uchun menejment o’zining xususiy iqtisodiy mexanizmiga ega.
Menejmentning ana shu igtisodiy mexanizmi 3 gismdan iborat:

= firma ichidagi boshgarish;
= ishlab chigarishni boshgarish;
= xodimlarni boshgarish.

Igtisodiyotni boshgarish - bu muayyan doirada tashkilotlar, muassasalar, korxonalar va firmalarni
boshgqarish tushuniladiki, bunda mehnat jamoasi, personal (xodimlar) va ishchilarni boshqarish 0’ziga xos
muhimlikni bildiradi. Igtisodiyotni boshgarishning ana shunday muhim gismi menejment sohasi bilan
bog’liq.

Menejment barcha turdagi resurslarni (ya’ni tabiiy, mehnat, moliyaviy va hokazo.) samarali biriktib,
foyda olishni bilish, uni ko’paytirish bilan bog’liq soha bo’lganligi tufayli uchta jihat bo’yicha to’g’ri
tanlovni va ishchan garor gabul gilinishini talab etadi.

Igtisodiyotni boshgarishda bevosita boshgaruv ob'ekti mehnat jamoalari va alohida xodimlardan
iboratdir. Fagat ularning mehnat faoliyati vositasida ishlab chigarishning moddiy unsurlari, ya'ni mehnat
qurollari va predmetlariga ta'sir etiladi.

Boshqaruvning eng asosiy bilish uslubi - dialektik uslub bo'lib, u menejmentga o'rganilayotgan
ijtimoiy hodisalarning mohiyatini ochishga yordam beradi.

Menjmentga quyidagi boshga uslublar ham xos: voge'lik hodisalarini o'rganishga aniq tarixiy
yondoshuv; xo'jalik mexanizmi barcha unsurlarini bir vaqtning o'zida tahlil qgilish va to'lig boshgaruv
garorlarini ishlab chigish imkonini beruvchi tarkibiy yondoshuv, tarkibiy tahlil, igtisodiy tajriba va
boshgalar.

Menejment mahorati uning barcha uslublarini egallash, ular to'g'ri bog'lab qo'llash, har bir aniq
vaziyatda eng samaralisini topish gobiliyatiga ega bo'lishidan iboratdir.

2. Boshgarish magsadlari

Hamma boshgaruvning uzluksiz ishlash jarayoni menejmentdir. Bu boshgaruv apparatining mehnat
jarayonidir. Umumiy holda menejmentni quyidagicha tavsiflash mumkin: texnologiya nugtan-nazaridan
(ganday bajariladi), tashkillashtirish (kim tomonidan va ganday tartibda) va mazmunan (anigq nima
gilinadi).
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Menejment iqtisodiy nugtai-nazaridan - bu, avvalo, hamma igtisodiy muammolarni boshgarish
tizimsi, insonlarni boshgarish. Menejment ijtimoiy nuqtai-nazaridan - bu, avvalo, mehnat jamoalari
ijtimoiy talablarini qondirish, insonni tarbiyalash. Menejment jarayoni texnologiyasi esa boshqgaruv
apparati xodimlarining bajarayotgan amaliy ishlaridir.

Shunday gilib, menejment jarayoni go'yilgan masalaga erishish uchun boshgaruv apparati rahbari
va odamlarning kelishilgan holda hamohang faoliyat ko'rsatishidir.

Muammolar bosgichida tizimni joriy holatidagi asosiy garama-qarshiliklar, tizim ishini yaxshilash
uchun nimalar qilish kerakligi aniglanadi. Yechim bosgichi rahbarning amaliy ishlarga o'tish faoliyatidir.
Qaror gabul gilinishi bilanog boshgariluvchi tizimlarga aniq ta'sir ko'rsatiladi, alohida oddiy boshgaruvga
oid harakatlar bajariladi.

Menejment jarayoni uslubi quyidagilar: axborot-analitik va tashkiliy ishlar. Axborot-analitik ishlar
quyidagilardan iborat: axborotlar yig'ish, tahlil etish, axborotni gayta ishlash va uzatish, boshqgaruv
garorlari variantlarini ishlab chiqish, boshgaruv qarorlari variantlariga doir axborotlarni saglash va
boshgalar. Tashkiliy ishlar quyidagilardan iborat: tushintirish, ishontirish, rag'batlantirish, topshiriglarni
tagsimlash, ijroni nazorat qilish, ta'sir etish va boshgalar.

Insonlarni boshgarish nafagat garorlar gabul gilish bilan, balki uni bajarilishni nazorat gilishni ham
tagozo etadi. Afsuski, ko'p holatlarda hayotimizda menejment jarayoni bajarilishi har taraflama tashkil
etilmaydi, uni tashkiliy, mazmunan, texnik tomonlari o'zaro bog'lanmaydi.

Menejment jarayoni mazmuni uning funksiyalarida ko'rinadi. Menejment funksiyasi deyilganda
boshqgaruvga doir ma'lum masalalarni yechishga yo'naltirilgan bir turli ishlar yig'indisi tushuniladi.
Boshgaruv organlari va ijrochilar ma'suliyatli boshgarish funksiyasini belgilaydi. Bu vazifalar funksional
bo'lim to'g'risidagi Nizom va mansabdor boshgaruvchilar uchun ko'rsatmalarda o'z ifodasini topadi.
Boshgaruv jarayonining funksional tahlili har bir funksiya uchun ish hajmi asoslarini tashkil etadi,
boshgaruvchilar sonini belgilaydi va boshqgaruv tizimini loyihalashtiradi.

g) muvofiglashtirish - texnik, igtisodiy, ijtimoiy masalalarni birga hal etishda barcha boshqgaruv
funksiyalarining kelishi. Bundan o'zaro aloga o'rnatiladi, amaldagi me'yor va me'yoriy hujjatlardan
chetlanilsa ogohlantiriladi.

d) rag'batlantirish - bu inson omilini keng demokrataya asosida faollashtirish, uning manfaatlari
yo'lida g'amxo'rlik gilishni boshqarish;

ye) hisob va nazorat - bu boshqgariluvchi tizim holatining nazorat va hisobga olish, ishni bir me'yorda
ta'minlashni boshqarish.

Agar boshgariluvchi ob'ekt 0'ziga xos xususiyatlarga ega bo'lsa, boshgaruv funksiyalari ham faoliyat
ko'rsatadi. Biroq, korxona timsolida quyidagi funksiyalarni ajratish mumkin:

a) asosiy ishlab chigarishni boshqarish;
b) yordamchi ishlab chigarishni boshgarish;

v) mahsulot sifatini boshgarish;
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g) mehnat va ish hagini boshgarish va boshgalar.

Har bir aniq funksiya menejment funksiyasining tarkibiy gismi bo'lib, ular o'z navbatida yana bir
necha gismga bo'linadi. Masalan, asosiy ishlab chigarishni boshgarish, marketing, rejalashtirish,
rag'batlantirish va boshgalarni o'z ichi ga oladi. Hamma funksiyalar o'zaro alogada bo'ladi.
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